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Marketing 
in der Psycho-Realität
Künstliche Intelligenz 
plant, versteht und verknüpft 
emotionale Nähe mit Angeboten
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Paradigmenwechsel 
durch Künstliche Intelligenz
1. persönlicher: KI-Agenten 
2. aktueller: KI-Datenquellen
3. emotionaler: KI-Avatare
4. vertrauensvoller: Community

T h e s e n  
M a r k e t i n g  i n  d e r  P s y c h o - R e a l i t ä t



P s y c h o - R e a l t i t ä t :  S u b j e k t i v e B e h a u p t u n g d a n k  “ a l t e r n a t i v e r ”  F a k t e n
A l t e r n a t i v e  F a k t e n :  „ Tr u m p  h a t t e  m e h r  F a n s  a l s  O b a m a “  –  P r e s s e s p r e c h e r i n  C o n w a y

Trump 2017
„alternative 

Fakten“

Obama 2009
Fakten



P s y c h o - R e a l i t ä t 2 0 2 5 :  “ A l t e r n a t i v e  F a k t e n ”  d u r c h Te x t / B i l d  z u V i d e o
G a z a  w i r d  B a d e p a r a d i e s  –  D o n a l d  Tr u m p  p o s t e t e  d a s  K I - V i d e o  a u f  Tr u t h - S o c i a l

Das als Satire produzierte KI-Video von Solo Avitat, Los Angeles, wurde ohne Zustimmung der Urheber
von US-Präsident Trump auf seiner Social-Media-Plattform veröffentlicht am  25.2.2025 



Psycho-Realität 
ist die subjektiv erlebte Wirklichkeit
Künstliche Intelligenz verändert 
die eigene Wahrnehmung und die 
individuelle psychische Realität

K I  v e r ä n d e r t  d i e  W i r k l i c h k e i t s a n n a h m e
M e n s c h e n  b l e i b e n  s o z i a l e  W e s e n



Quelle:Lego “Hidden Side”,  2019  bis 2023

P s y c h o - R e a l i t ä t :  N i c h t s i s t ,  w a s  n i c h t i n  d e n  M e d i e n i s t
A u g m e n t e d  R e a l i t y :  K i n d e r  l e r n e n s p i e l e n d P a r a n o r m a l e s ,  L e g o  “ H i d d e n  S i d e ”



Parasoziale Beziehungen 
einseitige Bindungen von Menschen 
an Influencer, Avatare und KI-Agenten
KI-Agenten werden persönlich und
bieten soziale Erlebnisse

K I  v e r ä n d e r t  d i e  W e l t w a h r n e h m u n g
M e n s c h e n  b l e i b e n  s o z i a l e  W e s e n



P a r a s o z i a l e  B e z i e h u n g e n :  G e f ü h l  v o n  e i n s e i t i g e r  N ä h e  u n d  e m o t i o n a l e r  B i n d u n g  
I n f l u e n c e r  M a r k e t i n g  a u f  T i k t o k :  S e p h o r a - K i d s  k a u f e n  A n t i - A g i n g - C r e m e s

.

Quelle Das Erste. Foto: Imago, 2024



71 % der europäischen TikTok-Nutzer 
suchen aktiv nach Reiseinhalten 
3 von 4 Mitgliedern der Gen-Z folgen 
mindestens einem virtuellen Influencer

P a r a s o z i a l e  B e z i e h u n g e n
E m o t i o n a l e  N ä h e  e r h ö h t  d i e  B e r e i t s c h a f t  f ü r  E m p f e h l u n g e n

Statista, 2024 + TikTok, 2025



Transformation des Menschen
Vom langsamen Denken zum
schnellen Denken
- statt rational und analytisch 
- emotional und impulsiv

P a r a d i g m e n w e c h s e l  d u r c h  K ü n s t l i c h e  I n t e l l i g e n z
F r e i h e i t  a l s  E g o i s m u s

Daniel Kahneman „Thinking, Fast and Slow



D a t i n g - A p p s  s i n d a l s O r t  d e s  K e n n e n l e r n e n s e r f o l g r e i c h e r,  a l s A r b e i t  u n d  F r e u n d e
5 0 %  d e r  2 5 -  b i s  3 4 - J ä h r i g e n  h a b e n  2 0 2 4  D a t i n g - A p p s  g e n u t z t

”



Polarisierung der Gesellschaft
Von schwachen Bindungen zu
starken Bindungen
- häufigere Interaktionen
- parasoziale Beziehungen

P a r a d i g m e n w e c h s e l  d u r c h  K ü n s t l i c h e  I n t e l l i g e n z
S i c h e r h e i t  d u r c h  C o m m u n i t i e s



TikTok postet 
272 Videos pro Sekunde
Nach etwa 35 Minuten, oder 260 
Videos, wird man süchtig

Wo l l e n  –  S u c h e n  –  E r w a r t e n  –  A u s l ö s e n  -  B e l o h n e n
T i k To k ‘ s  A l g o r i t h m u s  p e r s o n a l i s i e r t  3 5  M i l l i o n e n  V i d e o s  t ä g l i c h

Quelle: U.S. Class Action Lawsuit in Kenntucky, 2024



D i e  P s y c h o - R e a l i t ä t b e i T i k To k
K I - E m p f e h l u n g :  B i s  8 0 %  d e s  i n d i v i d u e l l e n F e e d s  b e d i e n t e i n g e s u c h t e s T h e m a

Quelle: Wall Street Journal, Analyse von 21.491 Videos, die diesem Bot, nach Interesse an Videos zu
Glücksspiel und Gewichtsabnahme,  zugespielt wurden, 2024



D e r  K a m p f  u m  A u f m e r k s a m k e i t i s t b e e n d e t
A u f m e r k s a m k e i t g e h ö r t d e n j e n i g e n ,  d i e  d i e  W a h r n e h m u n g p r o g r a m m i e r e n

Quelle:Prof. Dr. Nils Andres, Foto: dpa



Hyperpersonalisierung der Marken 
Kontrolle der Wahrnehmung 
statt Kampf um Aufmerksamkeit
Individuelle Kundenbedürfnisse in
Echtzeit erkennen und beantworten

P a r a d i g m e n w e c h s e l  d u r c h  K ü n s t l i c h e  I n t e l l i g e n z
Vo n  d e r  A u f m e r k s a m k e i t  z u r  A n t w o r t - Ö k o n o m i e



K I - A v a t a r e a u f  d i e  R e i s e  s c h i c k e n :  v o m R e i s e b ü r o b i s  z u m S t r a n d  ( A g r i l / Y C S 2 4 )
h t t p s : / / w w w. y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = f G Ve N 5 c i 6 R c

https://www.youtube.com/watch?v=fGVeN5ci6Rc


J e d e r  k a n n s e l b s t e i n A v a t a r  w e r d e n ( A g r i l )
I n d i v i d u e l l e K ö r p e r k o n t r o l l e u n d  v e r s c h i e d e n e K a m e r a p e r s p e k t i v e n i n k l u s i v e



KI-Simulationen werden zum 
beziehungsfähigen Gegenüber
Je intensiver die KI als „menschlich“ 
wahrgenommen wird, desto stärker
wird die emotionale Akzeptanz 

P s y c h o - R e a l i t ä t
E m o t i o n a l i t ä t  v e r d r ä n g t  R e a l i t ä t



K I - S p r a c h m o d e l l m i t k o g n i t i v e r E m p a t h i e :  A m a z o n  N o v a  S o n i c  
D i e  K I  v e r s t e h t n i c h t n u r w a s  s i e s a g e n ,  s o n d e r n a u c h w i e s i e e s  s a g e n



KI-Systeme schaffen Vertrauen und 
Bindung über kognitive Kongruenz
- Persönliche Angebote
- Klare und authentische Botschaften
- Harmonie von Inhalten und Tonalität
- Community Building

P s y c h o - R e a l i t ä t
E m o t i o n a l i t ä t  v e r d r ä n g t  R e a l i t ä t



Garner “Predicts 2024”

A u t o m a t i s c h d e l e g i e r e n s t a t t s e l b e r s u c h e n :  G o o g l e  A 2 A
2 6 %  s i n k e n d e s  S u c h m a s c h i n e n v o l u m e n  d u r c h  G e n e r a t i v e - K I  b i s  2 0 2 6



Ethische Verantwortung
für parasoziale KI-Systeme
- Transparenz (User weiß von der KI)
- Selbstwirksamkeit (User-Kontrolle)
- Interaktionsgrenzen (bei Projektion)
- Vertrauen (unabhängige Community)

P s y c h o - R e a l i t ä t
E m o t i o n a l i t ä t  v e r d r ä n g t  R e a l i t ä t



Ve r t r a u e n :  P e r s ö n l i c h e E r f a h r u n g e n u n d  a u t h e n t i s c h e I n f o r m a t i o n e n
B e i s p i e l O u t d o o r - B r a n d  G r a y l :  “ B e  P a r t  o f  U s :  A d v e n t u r e  C o m m u n i t y ”

Quelle: Grayl, 2025



V e r t r a u e n :  I n f l u e n c e r  a l s B u s i n e s s p a r t n e r
B e  P a r t  o f  U s :  A d v e n t u r e  B u s i n e s s - C o m m u n i t y

Quelle: Grayl, 2025



Marketing 
in der Psycho-Realität
1. persönlicher: KI-Agenten 
2. aktueller: KI-Datenquellen
3. emotionaler: KI-Avatare
4. vertrauensvoller: Community

F a z i t
P a r a d i g m e n w e c h s e l  d u r c h  K ü n s t l i c h e  I n t e l l i g e n z  


